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______ PONTO SORTE/

Referéncias bibliograficas
1. Dominio do tema Conhecimento de ferramentas
Terminologias e conceitos

Historico

Contexto atual do contetido
Capacidade de sistematizagdo
Problematicas

2. Contextualizagdo

Disposicao adequada do contetdo
Metodologia (dominio das técnicas utilizadas)
Exercicio de fixacdo

Uso de recursos digital e quadro branco

3. Sequéncia logica

Clareza na dicgdo, voz, exposicdo coerente

4. Linguagem adequada |Interesse em fazer perguntas

ao nivel do grupo Desenvoltura na sala de aula (habilidade da comunicagao)
Administragdo do tempo
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PONTO SORTEADO o R T B

Ponto 04 — Mapeamento e Padronizagdo de Processos

P’ 1
i

_______ CONTEUDOS DA APRESENTA

1. Dominio do tema

* Apresentagdo dos conceitos fundamentais de mapeamento e padronizagio de
processos, incluindo as definigdes e objetivos.

e Exemplos praticos que demonstrem o uso desses conceitos na gestdo de
operagdes e melhoria continua.

e Discussdo sobre ferramentas utilizadas, como fluxogramas, SIPOC ¢ BPMN
(Business Process Model and Notation).

2. Contextualizagao

e Importancia no Contexto Organizacional: Relagdo com qualidade, eficiéncia e
competitividade.

e Cenario Atual: Impacto da globalizagdo e transformagdo digital nos processos
empresariais.

» Adaptagdo as Necessidades: Como o mapeamento e a padronizagdo podem
resolver problemas especificos de setores como saude, produgdo e servigos, etc.

3. Sequéncia logica

e Introdugio:
o Apresentagio do tema e objetivos da aula.
o Relevincia do tema para Administrag@o e outras dreas.
e Desenvolvimento:
o Etapas do mapeamento de processos (identificagiio, documentagio, anélise).
o Metodologias e boas préticas para a padronizagio.
o Beneficios e desafios comuns.
e Conclusao:
o Resumo dos principais pontos discutidos.
o Importincia estratégica para a melhoria continua.
o Espago para perguntas ou intera¢do com o publico.

4. Linguagem adequada
ao nivel do grupo

e Uso de terminologia técnica, mas acessivel, explicando conceitos sempre que
necessario.

e Apresentagdo dinamica, com exemplos e analogias para engajar o publico.
e Valorizagdo da interagdo com perguntas e feedback dos participantes, adaptando
o conteido conforme necessario.
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